
Условия гарантии 
 
Содержание гарантийного ремонта  
Выявление и устранение скрытых дефектов конструкции, дефектов производства и дефектов исходных 
материалов. Указанные недочеты устраняются до тех пор, пока оборудование не будет работать нормально. 
Для установленного Profilux OÜ оборудования гарантия распространяется и на установку. 
 
Действие гарантии  
Гарантия распространяется на оборудование, при эксплуатации которого соблюдалась инструкция по 
эксплуатации и которое применялось только для того, для чего оно предназначено. 
 
Гарантия не распространятся на дефекты, обусловленные: 
 

• возникшими после передачи оборудования покупателю повреждениями при транспортировке; 
• ненадлежащим пользованием или перегрузкой оборудования; 
• игнорированием указаний по эксплуатации; 

• причинами, не зависящими от гаранта (например, изменениями напряжения в электросети, 
изменениями химического состава газа отопления, грозой, пожаром, коротким замыканием, 

вызванным насекомыми, качеством воды и прочими внешними факторами); 
• ремонтом/обслуживанием, произведенным лицом, не имеющим на это допуска; 
• ошибками установки или подключения (кроме случаев, когда установка произведена имеющей на 

это разрешение фирмой по техническому обслуживанию). 
 
Гарантия также не распространяется на компоненты, амортизация которых является нормальной: 
 

• лампы, предохранители, стекло, уплотнители и т. п. 
 
Необходимо знать 
 

• модель устройства/оборудования, время и место покупки, артикул и серийный номер изделия 
(указаны на этикетке). 

• По возможности следует описать неисправность и обстоятельства, в результате которых она могла 
возникнуть. 

 
Подлежащие гарантийному ремонту неисправности устраняются при первой возможности, но не позднее чем 
в течение 7 (семи) дней (не считая задержки со стороны поставщика запчастей).  
Гарантийный ремонт для клиента бесплатен. Это предполагает, что заменяемые на новые дефектные детали 
и узлы принадлежат гаранту.  
Техническое обслуживание в течение гарантийного срока для клиента бесплатно. Техническое обслуживание 
оборудования может производить только специалист Profilux OÜ, оно включает в себя чистку, собственно 
обслуживание и проверку. 
 
Условия установки 
 
Для установки оборудования необходимо, чтобы в непосредственной близости от него имелись все 
нижеперечисленные коммуникации: 
 
вода – труба выведена на указанную на чертеже высоту и заканчивается шаровым краном на ½ или ¾ дюйма 
 
электричество – имеется разъем или оставлен достаточный запас кабеля в 2,5 м; сечение кабеля 
соответствует мощности оборудования 
 
канализация – оставлен трап или соответствующий стык, высота труб соответствует модели оборудования 
 
газ – труба заканчивается шаровым краном и имеет внешнюю резьбу от ½ до 1 ½ дюйма в зависимости от 
мощности оборудования 
 
вентиляция – стена или потолок, куда можно вывести вытяжку (подключение труб не производится) 


